
 

1 z 2 

KLAUZULA INFORMACYJNA (for ENG go here) 

 

 
1  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1, ze zmianą ogłoszoną w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 oraz Dz. Urz. L 74 z 4.03.2021 ze zm.; dalej: RODO). 

ADMINISTRATOR 

DANYCH OSOBOWYCH 

Administratorem danych osobowych jest Pekao Faktoring Sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie, KRS 
0000086395 (dalej: Pekao Faktoring). 

INSPEKTOR OCHRONY 

DANYCH 

Pekao Faktoring wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we 
wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych. 

DANE KONTAKTOWE 

Z Pekao Faktoring można skontaktować się:  

▪ bezpośrednio, pisemnie, pod adresem: Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-601 Lublin, 
ul. Tomasza Zana 32B. 

▪ za pośrednictwem wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych: 

− mailowo, poprzez adres e-mail: daneosobowe@pekaofaktoring.com.pl; 

− pisemnie, pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-
601 Lublin, ul. Tomasza Zana 32B. 

POZYSKANIE DANYCH 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a brak ich podania nie niesie za sobą negatywnych 
konsekwencji, przy czym może utrudniać lub uniemożliwiać komunikację z Panią/Panem. 

Jeżeli reprezentujesz podmiot współpracujący z Pekao Faktoring, Twoje dane (imię, nazwisko, 
stanowisko/funkcję oraz służbowe dane kontaktowe) możemy otrzymać od podmiotu, który 
reprezentujesz, w imieniu którego kontaktujesz się z nami lub z którym prowadzimy 
korespondencję.  

CELE PRZETWARZANIA, 

PODSTAWA PRAWNA 

ORAZ OKRES 

PRZETWARZANIA 

Pekao Faktoring przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:  

− kontaktu oraz komunikacji, w tym prowadzenia korespondencji i zapewnienia możliwości 
wymiany informacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO1, czyli realizacja prawnie 
uzasadnionych interesów Pekao Faktoring w postaci kontaktu i komunikacji).  

Dane będą przetwarzane w powyższym celu do czasu zakończenia korespondencji, 
odpowiedzi na pytania i wątki w niej poruszone lub do czasu wniesienia skutecznego 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi jako 
pierwsze; 

− zabezpieczenia roszczeń, tzn. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami 
mogącymi powstać lub wyniknąć z faktu prowadzenia kontaktu i korespondencji, negocjacji 
umowy, a w przypadku umowy również wynikających z realizacji tej umowy. 

Dane będą przetwarzane w tym celu do czasu upływu okresu przedawnienia roszczeń 
wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

W oparciu o dane nie będą podejmowane żadne decyzje w sposób zautomatyzowany. 

ODBIORCY DANYCH 

I TRANSFERY 

Dane osobowe mogą być ujawniane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie 
Pekao Faktoring oraz współpracującym z Pekao Faktoring (np. świadczącym usługi w zakresie 
doradztwa prawnego, wsparcia IT, zabezpieczenia przed oszustwami i fraudami, dochodzenia 
roszczeń, usługi pocztowe i kurierskie itp.). 

Dane mogą być również udostępniane podmiotom uprawnionym do dostępu do nich na mocy 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego (w tym organom ścigania, np. policji). 

Dane osobowe mogą być przekazywane do podwykonawców i dostawców systemów 
informatycznych, w tym znajdujących się w państwach poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym. W takich przypadkach przekazanie danych odbywa się wyłącznie do krajów 
uznanych przez Komisję Europejską jako bezpieczne (np. Wielka Brytania) lub na podstawie tzw. 
Standardowych Klauzul Umownych. W przypadku części podwykonawców i dostawców z USA, 
przekazanie danych osobowych odbywa się na podstawie certyfikacji tych podmiotów w ramach 
programu Data Privacy Shield. Odbiorcy danych z siedzibą w państwach poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym wdrożyli odpowiednie lub właściwe zabezpieczenia danych 
osobowych.  

PRAWA OSÓB, 

KTÓRYCH DANE 

DOTYCZĄ 

Przysługuje Pani/Panu prawo do dostępu do swoich danych (w tym uzyskania ich kopii) oraz ich 
sprostowania, a w przypadkach przewidzianych przepisami również prawo do żądania ich 
usunięcia, przenoszenia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawą 
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Pekao Faktoring, przysługuje 
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.  

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Pekao Faktoring lub 
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane są wyżej.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
monitorującego przestrzeganie przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, którym 
od 25 maja 2018 r. jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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INFORMATION NOTICE (for PL go here) 

 

 

 
2  Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal 

data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (OJ EU L 119, 4.5.2016, p. 1, as amended; 
hereinafter: GDPR). 

PERSONAL DATA 

CONTROLLER 

The controller of your personal data is Pekao Faktoring Sp. z o.o., with its registered office in 
Lublin, entered in the National Court Register under KRS No. 0000086395 (hereinafter: Pekao 
Faktoring). 

DATA PROTECTION 

OFFICER 

Pekao Faktoring has appointed a Data Protection Officer, who may be contacted in all matters 
relating to the processing of personal data. 

CONTACT DETAILS 

You may contact Pekao Faktoring: 

▪ directly, in writing, at: Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-601 Lublin, ul. Tomasza Zana 32B; 

▪ through the appointed Data Protection Officer: 

− by email at: daneosobowe@pekaofaktoring.com.pl; 

− in writing at: Data Protection Officer, Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-601 Lublin, 
ul. Tomasza Zana 32B. 

COLLECTION OF DATA 

Providing personal data is voluntary, and failure to provide it does not entail any adverse 
consequences; however, it may make communication with you difficult or impossible. 

If you represent an entity cooperating with Pekao Faktoring, we may have received your data 
(first name, surname, position/function and business contact details) from the entity you 
represent, on whose behalf you contact us, or with which we correspond. 

PURPOSES, LEGAL 

BASIS AND RETENTION 

PERIOD 

Pekao Faktoring processes your personal data for the following purposes: 

− contact and communication, including conducting correspondence and enabling the 
exchange of information (legal basis: Article 6(1)(f) of the GDPR2), i.e. pursuing Pekao 
Faktoring’s legitimate interests consisting in contact and communication. 

The data will be processed for the above purpose until the correspondence is concluded and 
the questions and matters raised therein have been answered, or until an effective objection 
to the processing is lodged, whichever occurs first; 

− securing claims, i.e. establishing, pursuing or defending against claims that may arise from 
or are in connection with the contact and communication, negotiations of an agreement and, 
where an agreement is concluded, also from its performance. 

The data will be processed for this purpose until the expiry of the limitation period for claims 
resulting from generally applicable law. 

No decisions will be made solely by automated means on the basis of the data. 

DATA RECIPIENTS AND 

TRANSFERS 

Personal data may be disclosed to entities processing personal data on behalf of Pekao Faktoring 
and to entities cooperating with Pekao Faktoring (e.g. entities providing legal advisory services, 
IT support, fraud prevention, debt recovery, postal and courier services, etc.). 

The data may also be made available to entities authorised to access it under generally applicable 
law (including law enforcement authorities, e.g. the police). 

Personal data may be transferred to subcontractors and providers of IT systems, including those 
located in countries outside the European Economic Area. In such cases, data is transferred only 
to countries recognised by the European Commission as ensuring an adequate level of protection 
(e.g. the United Kingdom) or on the basis of the so-called Standard Contractual Clauses. In the 
case of certain subcontractors and suppliers from the USA, personal data is transferred on the 
basis of those entities’ certification under the Data Privacy Shield programme. Data recipients 
established in countries outside the European Economic Area have implemented appropriate or 
suitable safeguards for personal data. 

RIGHTS OF DATA 

SUBJECTS 

You have the right to access your data (including obtaining a copy) and to rectify it and, in the 
cases provided for by law, also the right to request its erasure, portability or restriction of 
processing. To the extent that the processing of personal data is based on Pekao Faktoring’s 
legitimate interest, you have the right to object to the processing of personal data. 

To exercise the above rights, please contact Pekao Faktoring or the Data Protection Officer. The 
contact details are provided above. 

You also have the right to lodge a complaint with the supervisory authority responsible for 
monitoring compliance with personal data protection laws, which, since 25 May 2018, has been 
the President of the Personal Data Protection Office. 
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